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'QO’! ACTA DE CONSTITUCION O RE- CODIGO DE MUNICIPIO: 460

Atencién sin tanta vuelta ALIANZ’AS DE USUARIOS REGIONAL: Magdalena
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Constitucion x Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Mutual Ser Nueva Granada

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipio: Nueva Granada

Departamento: Magdalena

Lugar de celebracién de la asamblea: Casa de la Cultura

Periodo de constitucion y/o reestructuracién Desde 07 de marzo 2023 Hasta 07 de marzo

2025

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucion y/o
reestructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1.

Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.
3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacién Social

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de

salud.
Presentacién de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion

del informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.
6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza

8.
0.

de Usuarios.
Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asamblea.
Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constituciéon y/o re-estructuraciéon y firma de los
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad presencial se invitan a los entes de control
como: secretaria de salud, Personeria, miembros de Alianza de Usuarios de
vigencia anterior, representantes de IPS y afiliados entre otros. Se verifica la
asistencia, teniendo en cuenta que haya el quorum requerido para desarrollar la
Asamblea de constitucion de Alianza de Usuarios. La coordinadora de Atencién al
usuario Andrea Jiménez inicia dando la bienvenida a todos los asistentes,
agradece la asistencia de todos los presentes da a conocer el objetivo del
encuentro como es la constitucién y/o conformacién de Alianza de Usuarios de
Mutual ser EPS vigencia 2023-2025 y el respectivo orden del dia. Seguidamente
interviene la Coordinadora Siau de Mutual Ser Aura Ardila dando a conocer que
Mutual Ser EPS promueve el ejercicio de participacion social en salud, a través de
la implementacién de los mecanismos de participacion, ejercido por las Alianzas de
Usuarios y representado en la vigilancia de la calidad de la prestacion de los
servicios de salud y en la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios
de salud, dando con esto cumplimiento en lo consagrado en la Constitucién y en el
Decreto 1757 de 1994, se conforman las Alianzas de Usuarios por periodos de
vencimiento y apertura de servicios en nuevas sede de atencion al usuarios. Se
define La participacién como la “capacidad real y efectiva del individuo, o de un
grupo de personas, de tomar decisiones sobre asuntos que directa o
indirectamente afectan su vida y sus actividades en la sociedad” (Gyarmati, 1987).

El objetivo de La Asociacién o Alianza de Usuarios es propender por la vigilancia
en la calidad de los servicios y la defensa de los derechos de los usuarios de los

servicios de salud
La estructura organizativa de la Asociacion o Alianzas de Usuarios se regira de
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acuerdo a lo definido en el procedimiento de Constituciéon o Reestructuracion de
Alianza de Usuarios.
Se da a conocer el Régimen de organizacion interna, la cual esta conformada por
un comité organizador o junta directiva, grupos de trabajo y representantes ante
espacios de participacion municipal.

< Comité organizador o junta directiva: Conformado (a) por Un Presidente,

secretario y un tesorero. Tendra como funciones:

Coordinar las diferentes actividades de los grupos de trabajo.
Organizar su propio archivo y llevar registro de actas actualizado.
Velar por la buena marcha de la Asociacion
Reunirse una vez al mes con el fin de coordinar acciones del grupo.
Realizar convocatoria a los demas miembros del grupo para la asistencia y
realizacion a las diferentes actividades.
Estudiar y analizar con los CAU de Mutual SER EPS y coordinadoras regionales de
Fundacién SER, las inquietudes y propuestas generadas de la vigilancia y control
que estos realizan
Informar a la asamblea de afiliados sobre la gestién desarrolladas durante el
periodo por lo cual fueron conformados
Informar verbal o por escrito a los CAU de Mutual SER ESS, cualquier deficiencia

presentada en el servicio

< Grupos de trabajo: Dan cumplimiento de las funciones propias de los

miembros de la alianza de Usuarios.
Contratacién de prestacion de servicios que se realicen entre la asociacion Mutual

SER E.S.S y las Instituciones prestadoras de servicios de primer, segundo, tercer

nivel y las droguerias
Consulta externa, laboratorio, Urgencias, Hospitalizacion, Drogueria, PyP,

Odontologia etc.)
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< Representantes ante espacios de Participacién Social:
Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de
Servicios de Salud de caréacter hospitalario, pablica y mixta.
Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria
Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social
Dos representantes (2) ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva

Institucién Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

Las Alianzas de usuarios tienen derecho a:

Participar en las diferentes actividades que se adelanten para las alianzas de
usuarios.
Recibir el plan de educacién continuada definido en el plan de gestién de alianzas

de usuarios.
Recibir apoyo logistico para el desarrollo de las diferentes actividades educativas

Las alianzas de usuario tienen los deberes de:

Asistir puntualmente a las reuniones que se les convoque.

Participar en el programa de educacién continuada definido en el plan de gestion
de alianzas de usuarios.

Promover la creaciéon de Alianzas de Usuarios en las IPS con las cuales la
Asociacion Mutual SER E.S.S. tenga contratos de prestacion de servicios de salud.
Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual SER.

Adoptar actitudes de colaboracién y comparierismo dentro del grupo.

El programa de participacién social en Salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:

Informacion activa y pedagogica.

Promocién Social.
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+ Control social.

Seguidamente se da a conocer los miembros de la Alianza de Usuarios vigencia anterior
2021-2023

Se da espacio de Intervencion o preguntas de los asistentes, donde interviene la
coordinadora siau del Hospital Nuestra Sefiora de Santa Ana.

Seguidamente se da espacio a la representante del SAC doctora Berena Cardenas quien
agradece la invitacion y promueve a los presentes la participacién social.

Se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las
acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual manera invitar a los
presentes a vincularse al grupo; se postulan 7 personas nuevas mas 7 miembros de
alianza de usuarios de vigencias anteriores, quedando la Alianza de usuarios conformada
por 14 personas, quienes diligenciaron el respectivo formulario de inscripcion a través del
c6digo QR. Anotamos que las personas que deseen hacer parte de la alianza de usuario
mas adelante podran hacerlo diligenciando el formulario de inscripcion a través del
codigo QR publicado en afiche en la oficina de atencién al usuario, la inscripcion
continuara realizandose de forma continua durante espacios educativos y posterior
reporte a secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo de atencién Sin tanta
vuelta.

Finalmente se hace presentacion de las 14 personas postulados y eleccién o ratificacion
por parte de la Asamblea General.

Se da cierre de la Asamblea.

Se pide no retirarse a los miembros de la Alianza de usuarios vigencia 2023-2025 para
capacitacion de esta 'y conformacion de grupos de trabajo.

Se pide a los miembros de la Alianza de usuarios acudir a la oficina de Atencion al
Usuario de Mutual Ser EPS para el diligenciamiento del Acta de constitucion y/o

reestructuracion y firma de los elegidos

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE
ALIANZAS DE USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CODIGO DE MUNICIPIO: 460
REGIONAL: Magdalena
FECHA: 09 marzo 2023

EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA

Nombre y Apellidos |Documento| Correo y Teléfono Cargo Firma
ISBELIA OSPINO 27023421 Felliospino62@hotmail.com [PRESIDENTE
SANTANA 30178924320 ,<7' ‘Su@(a},«s S.
INES OTALORA MARIN [39087311 Inesotaloral 8@gmail.com SECRETARIA

301789432 O
KATERIN PENA MIER 1193290463  [Katerinyulieth2014@gmail.co [TESORERO N

m », d .

3004138551 ' ‘%lsﬂm QQF\?A

) J

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo| Nombres y apellidos | Documento Firma
Medicina Generallsbelia Ospino 27023421 Za
consulta Externa Rosalba Berrio 112814552 sothet B,
Odontologia Teresa Jiménez 1081906356
Maria Barrios 1051820699 .
Promocién y Prevencion [Elis de Ledn Vega 1192892976 |#r| de [eo”
Liceth Arévalo 1045720617 |» N130AY PAONALD G
Casalud Isbelia Ospino santana 27023421 %bf Wjﬁﬁ" S
Victor Carranza 8739172 o7 )
Fundacién Promagdalena Katherin 1193290463 |skQjlonn .
Maireth Bernal 1128154623 dL
Ips Erika Blanco Yarledis Rojano 1129491457 N N2 coz =2, 2
Audifarma Ana Maria Castillo 39099044 Amz C?Afﬂ/ 6
Inés Otalora Marin 3908730 Lo ,
Enso Saumeth Sierra 15246435 | "
io clini Viviana Espafia 1128146081 |V Vizna pafo-
Laboratorio clinico Liceth Aré\?alo 10457206617 | 1o DWW &
Jandy Amadeo Estummo 1128146144 |@ 1\ D
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
viviana Espafia Beltran (1928146088 Barrio 12 de octubre \ —
3004225532 SV aTspor
Yarledis Rojano 1129491457 Barrio 27 de diciembre \ ,
3145769301 YAlppzs 121

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
Elis De Ledn 1192892976 Barrio 27 diciembre
3017932509 Nrsde leos

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

Nombre de la| Nombre y Apellidos Direccién y Documento Firma
IPS y/o E.S.E Teléfono
Hospital Local |Isbelia Ospino Santana [CALLE 5 #4-39 barrio 27023421
de Nueva centro3125034291 ﬂ&ﬂ% 4

Granada /
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Maireth Bernal Blanco 1128154623 |Barrio centro )
3233198453 LW
—

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Isbelia Ospino Santana 27023421 CALLE 5 #4-39 barrio L—O N S
centro3125034291 9 N 7
Enson Saumeth Sierra 152462435 |Villa lorena y
3234300086 '

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Inés Otalora Marin 39087311 Calle 6 #930 el Progreso /
3017892432 Z%,, ﬁ%,/y/
Rosalba Berrio 1128145552  |La concepcion {% v
3148764153 Kool Be

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD /
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos | Documento Direccioén y teléfono Firma
Maria Barrios 1051820699 Barrio 27 de diciembre J%

3218396339
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REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos | Documento | Direcciéon y teléfono Firma
Yarledis Rojano 1129491457 [Barrio 27 de diciembre , Q_
3145769301 Yatler ==
OBSERVACIONES !

Para mayor constancia se firma en Nueva Granada-Magdalena a los 09 dias del mes de

marzo del afio 2023

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL




?R

mutualser

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION |

MUNICIPIO: Nue v 624uR04

REGIONAL: M A&

DA e NA }

J

uase DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA: ©z Maezo 2023 |
‘ - | |
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
Foseibe @em®d Maeshe | 112214SSSZ B (oncepem
Yaowns TZanjeA L e 023 169192 B I peohshne
Une, CasYo  Moomor N2 NS YIS B 2 dutembuw [ IiNG, C s
ATt He leom \Jesbof A2 Fren® B: 1Y Aocome Z
-’Qénor A Ve rdo ge bl 1Va2 T A0 |B-e e v Y Fransy.
ShulhsSeorpty Shezay| 11291449 &2 |B: 200 do axest [WSUIRLIS"
Shiclis Deleon Beocns 1129045013 R: > oeAoime |WSHIR[IS -
G\ems Ovoreo fozyen 5 S S B Progm>2
Movetls Bromel Blores | 17RUSHEAD o comhn LA ‘
\Sbheloa oﬂ?v‘a(}m—k’g T SLDYUA B A\ bsuendea b ng%\g»ih\
Moste, Bemns f\\’-%—uz 21 101 6253 D VLYo ‘R_MLQ_\:a&m
Yoloris  OUhee, CasdNe | 2R UWUESY B2y detn | ga/ﬁ@__
Mena o723 (en\—. Solen SyYdeFA ML @25 Aucaombod LS L
Unse Seopath e | 1SLYLYDS B Ul Cocerna e Y-
V"(’/TlUY @qlW?a < & ?3/7/?3 e 2 K/ 22 T~
Anra Vet Ctrr:;)ﬁam‘) 2e33 ¢ bes R: [ ocAobe % LP,f(lvfM
Mona Peog D CsTNo | 109 a0 181 Quooeadse ' )
u\mm Yacz e lora RSS2y B Prrypesd £
Ar~  Cshila ’?Adavc\l,a 214 TNY | p - GrexrD > 3
p2:/h poele oorar | 04532612 | 1D Gotoe (ESQADHQ_
Janer Pacda VWORTR |4 996155 | @ e rn [dancr Pads
if Q’Qxhb CP)M@ UQJJM 26 L2LY 33 B N S ydb’I/S { V\dﬁ
_\:(z&e_hrL",D\Bm Uldhe DA & : {a Ulet=ne i
(e S oe@or D¢ Lesm e S S s WPRV BN V/MVER TS 1
+ crese J\n;zn,t/ﬁ.:)bwn | oNA0ITb | B2 Ule Sofe & ﬁf\/ﬁf :m;c@g
Yehhef oo Beonzd v\ AR S | e WL Reverbe é«\?f u\c:g
Ve Oles Yopin - YRS P g1 bovembes | Yoo
Tﬂan\m') D m:-,.«’&» Ve \ G230 926 v U e pammag

1



?

-

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUGTURACION |

~ MUNICIPIO: Nv&

U BRANROR

REGIONAL: ‘M AgoAeer”

mutualser DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA: 63 - sqn220 - 2023
R D _
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
an{e&f Cavlone ;{i&}gL 342649 Y36 Lereeh bodyans ﬂOﬂl@/(g
se oo Eexnens| ¥BS YL Bl Solis T L fymn
adelis Anle (shils 1S 248 Yos el dified ‘JDZZU
Mci;ralm Bolero M 26841 YGo B Gord nlend O «f)rm’\
A\i,—‘-vu&b W2, (qurers F SR B Goref/aconD- k hO Sirpe
Elis Msas2. Moswen = W dFR R. UWe siher 2 & =
e czloxa Monn A1 5% D\ B Peyveds //ﬂrql)%ﬂu
Mg«d —bﬂWCﬂv'D\:! WMoz, L 42 32 R:oiVesd, Y Lrzcul
VWwigna £spapt Bethan | 128 (P6 o) B.)2de oA | WNVgaa E
hlbatn coeks fowbmr | 10822507 |2 durssabe Wdhdilh b
A:%da_oﬂ;zml_\&@e\ 11221504 b5 e Close. 1A%l D-
2esleronen qukz Noverd | 105 FR0CA) B2y de cla w2y leimna ko Pel
Coo  Veng De e | DU g by cokdne gEVR VeI
zondes rf)qsso/(_au/‘\emz, o SN i A & B: Profado xFﬁ’ly;c{@S Pﬂfggo
bl?nfa “)’(-Orﬂ«'-‘) /staf LOBZNYEE12 2 })P?'a“ %/ﬂﬁ/ }‘-/
&m; Re el ’\ﬁ'\\L'b s 243933 02 \Ma S3tn ’LW
Ada (pza&:k @\ S 22 U oW B 1 desetredne“ 00 Jnade
Vadeon Perz Her 20462 B PYR9ne3o » ¥ fh’“pﬂ’*"
e Pofern Yonco | N2AYAIYSy | B 13 Uitrambs e Qza;zcﬁ
(armem BT Beshl\s Nez 2329\ 6 2:10 da aan/-\e >
tollhs Am o Mohrer | 129146226 | Proges= Qkfel y A%wja,
Mon be) ﬂ}aum Pl,:n:t. 1171881 33 77\ S AR Mm /\/
Henda —Lcrnm&.z H”Z) eetS| 223536772 - Wab o
Ane (amemo Chiaalls 2068 >TY B A= Prds &Mﬁzmﬁa
Clona e fols &nv?rd& B2 0gf oY R Ale lDrz.««b ' Y,
Coer Unger Pegno | 1ZSASETS B fe_c: pep i 2
Domins o Skt (oesalon|  F2 SYL R Bulsge |y Ao fimest
%a/kn:) Foyzr éﬁflnc-’r@‘ 29 09 6LHY LW L L.ur»&{):/\ q ¥
g 12915033 2 Ip: bconpin b

_f.bnqu Hpbvlg 1R eme



| ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
| (@\ AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
mutualser CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION |

MUNICIPIO: Nue vk Ceqimsa |

REGIONAL: M

e pa ter® ‘

e DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA: &3 - MAR20 22323 ‘
| | |
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
Mogmd Casety Prrel 240998 R 2 duseeedlnt. |y Pl cogrey
Asdr) \esy, ('U’P{L 2 3462 e W dedre 1S yuva) |
u\c.nc\(f oo fodra | ) 12R14yCIMY R A&MW'@
Aoven Ardeda Meads 308IB8DBL. |p: (enh= A ]
E15a OS”?)Y‘D Sacpls 2% BBBK(’QS - UIIL& (;b}e_m @4}(@)&1«
,Ji\no’ye:a d\mcv‘»('l Orhz 36 PEOYR B oI @
{ SPeeyde bﬂ\a:}\@m @mechro DU Lay P Cenes Qgé—;ﬂﬂ =




L.

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE

}MUNICIPIO: No ey ceauaqod |

(@\ AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA  REGIONAL: ™M A€04tetn
mutualser CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION
ol o DE ALIANZAS DE USUARIOS

1

FECHA: O3 - MBARLD- 2223

NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR o
losus Anaua. Ded [10OOUIRR ‘Y40 ﬁr%nmu f=20)
B erens ol | #2226 f5H = el |
J'I-I\d 2B Phc) a(n S |B5Y44 4?4 psebURS %
Sooet Andiea Ko V. | 5246 994 Caa dlg @ m\ ‘ ;
ey Blanco \faty  |4933¢8F  |ips Gaen Bpreo |Comantq




